Zasady dotyczgce przetwarzania danych

osobowych

POLITYKA PRYWATNOSCI

Ponizsza Polityka Prywatno$ci okres$la zasady zapisywania i uzyskiwania dostepu do
danych na Urzadzeniach Uzytkownikow korzystajacych ze Strony do celow
Swiadczenia wuslug droga elektroniczng przez Administratora oraz zasady
gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, ktore zostaly
podane przez nich osobiScie i dobrowolnie za po$rednictwem narzedzi dostepnych w

Serwisie www.tolino.pl

§1 Administrator Danych Osobowych

Administratorem Danych osobowych jest Tolino Sp. z o. o z siedziba w Katowicach,
przy ulicy Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, Katowice - Wschod w Katowicach,
VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000439303 kapital zakladowy w wysoko$ci 50 000 zl wplacony w calosci,

posiadajaca numer NIP 9542738712 , REGON 243009145.
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§2 Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Lukasz Wiklo. Z

Inspektorem mozna sie skontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

1) przesylajac wiadomos$¢ na adres e-mail: dane@tolino.pl;
2) telefonicznie: pod numerem 32 760 55 51;

3) pisemnie: piszac na adres ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

83 Dane przetwarzane w serwisie

Przetwarzamy dane przekazywane przez uzytkownikéw Strony w celu i w zakresie
obligatoryjnym do nalezytego dzialania Strony oraz dostarczania wartosci i efektow,
ktore sa przewidziane zakresem funkcjonowania Strony, takich jak przygotowanie
odpowiedzi na zapytanie ofertowe lub wiadomos$¢é stworzong za pomoca formularza
kontaktowego. Odwiedzajac lub wySwietlajac nasz Serwis dane o Uzytkowniku moga
by¢ udostepniane na dwa sposoby

a) poprzez laczenie z serwisem;

b) aktywnie, poprzez okreslone czynno$ci wykonywane w serwisie.

1. WySwietlanie strony www.tolino.pl

Dane zbierane biernie o uzytkownikach Strony to informacje, ktére zapisywane sa
automatycznie:
a) rodzaj przegladarki i wersja przegladarki;

b) adres URL;
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¢) AdresIP;

d) anonimowe informacje dotyczace czasu przegladania Strony przez
Uzytkownika;

e) jezyk przegladarki;

f) typ systemu operacyjnego.

Dane zgromadzone w trakcie przegladania Strony shuza do analizy w celach
statystycznych. Oznacza to, ze zbieranie powyzszych informacji jest narzedziem
pomocniczym w celach poprawy funkcjonowania Strony. Narzedziem standardowym
jest do tego typu dzialan jest Google Analitycs. Polityka prywatnosci Google znajduje

sie pod adresem https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/.  Podstawe

prawng przetwarzania adresu IP oraz pozostalych danych wskazanych powyzej
stanowi artykul 6 wust.1 lit. f) RODO. Nasz uzasadniony interes wynika z
wymienionych powyzej celow przetwarzania danych. Jezeli prezentacja stuzy
przygotowaniu umowy, podstawa prawna przetwarzania jest artykul 6 ust. 1 lit.b)

RODO.

2. Dane gromadzone na podstawie aktywnosci uzytkownikéw w Serwisie

W wyniku nawigzaniu kontaktu z Tolino (z uzyciem formularza kontaktowego lub
poprzez e-mail) przez Uzytkownika korzystajacego z Strony nastepuje przetwarzanie
danych niezbednych do obshugi zlozonego zapytania lub kontaktu:

a) imie;

b) nazwisko;

¢) adres e-mail;

d) lub dobrowolnie podane dane w formularzu kontaktowym np. numer telefonu.
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Podstawe prawng przetwarzania powyzszych danych oraz pozostalych danych
wskazanych powyzej stanowi artykut 6 ust.1 lit. f) RODO. (tj. uzasadniony interes
Administratora polegajacy na prowadzeniu korespondencji na zadania danego

uzytkownika).

3. Realizacja ofert/ Zawieranie umow wspolpracy
W zwiazku z prowadzong dzialalno$cia Administratora tj. oferowanie ustug, ktore
moga by¢ zamawiane i realizowane na odleglos¢, czyli poza biurem Administratora
przetwarzane s3 dane niezbedne do realizacji kontraktu:

a) imie;

b) nazwisko;

c) adres do faktury;

d) adres dostawy;

e) adres e-mail;

f) dane do platnosci;

g) numer telefonu.

Podstawa prawna wymienionego powyzej przetwarzania jest artykul 6 ustep 1 lit. b)
RODO (dodatkowo moze by¢ w zwigzku z wyrazeniem zgody na konkretny kanal
komunikacji (wysylka umowy na wskazany adres dostawy), co oznacza, ze

udostepniacie nam Panstwo dane w celu zawarcia i realizacji umowy.

4. Proces rekrutacyjny

Proces rekrutacyjny prowadzony jest za pos$rednictwem portali ogloszeniowych z

ofertami pracy. W przypadku przeslania dokumentéw niezbednych do udzialu w
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procesie rekrutacji na wskazane stanowisko na podany adres e-mail lub poprzez
formularz kontaktowy uwzgledniamy Panstwa kandydature.

Dostep do danych osobowych zwigzanych z rekrutacja otrzymuja wylacznie
pracownicy i wspolpracownicy Tolino Sp. z o.0. bioracy udzial w danym procesie

rekrutacyjnym.

W sytuacji, ktorej uzytkownik Strony ubiega sie o stanowisko, ktérego rekrutacja
zostala zakonczona sukcesem, a wskazane kompetencje determinuja do pracy na
innym lub podobnym stanowisku aplikacja moze zosta¢ wykorzystana do dalszych
procesow rekrutacyjnych. W przypadku zgloszenia dotyczacego danego stanowiska i
nie wyrazenia zgody na udzial w innych (przyszlych) rekrutacjach, dane osobowe
zostang usuniete po zakonczeniu procesu rekrutacyjnego dotyczacego danego

stanowiska.

Podanie przez Panstwa swoich danych osobowych jest dobrowolne, lecz bez nich nie

bylby mozliwe prowadzenie rekrutacji z Panstwa udzialem.

Podstawa prawng jest przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) -
klikajac w odpowiedni checkbox lub w inny sposéb wysylajac zgloszenie rekrutacyjne
do Administratora, zgadzacie sie Panstwo na przetwarzanie przez Administratora,
danych osobowych zawartych w zgloszeniu rekrutacyjnym w celu prowadzenia

rekrutacji na stanowisko wskazane w ogloszeniu.

5) Przetwarzanie danych dla celow reklamowych, w tym przez pliki

cookies
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W razie wyrazenia stosownej zgody na przetwarzanie w Panstwa urzadzeniu plikow
cookies i innej podobnej technologii oraz uzyskiwanie dostepu do niej, mamy prawo
przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, takie jak informacje o Panstwa aktywno$ci na
stronie internetowe;:

a) obszary odwiedzanej strony;

b) zjakich linkéw Panstwo korzystacie.

Dane te moga stuzy¢ do tworzenia Panstwa profili dla potrzeb naszego Strony.
Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych dokonujemy oceny
wybranych elementow w celu analizy Panstwa zachowania, pomocnej np. przy
przygotowywaniu prognozy na przyszlo$¢. Pozwala to na lepsze dopasowanie
wySwietlanych treSci do Panstwa indywidualnych potrzeb i preferencji. Sposéb
wykorzystania danych zalezy od tego, jakiej treSci zgode marketingowa Panstwo

wyrazili.

W kazdym momencie macie Panstwo prawo wycofa¢ zgode na wykorzystanie przez
nas danych w odniesieniu do kazdego z kanalow komunikacji. Wycofanie zgody
bedzie skutkowalo na przyszlo$¢, od dnia zlozenia stosownego wniosku, co oznacza,
ze nie wplynie na zgodno$¢ z prawem wszelkich dzialan na danych osobowych,
podjetych przez nas przed jej wycofaniem. W dowolnym momencie majg Panstwo
takze prawo do bezplatnego sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych w
wyzej wymienionych celach. Zeby wycofaé¢ zgode lub wyrazi¢ sprzeciw wystarczy np.

wysla¢ e-mail na adres podany w punkcie na koncu Polityki prywatno$ci.

Poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxéw, wyrazacie Panstwo zgode na

otrzymywanie informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej
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wysylanymi przez www.tolino.pl oraz na wykorzystanie komunikacji e mail lub

telefonicznie w celach marketingowych. Dane osobowe Uzytkownika beda
przetwarzane przez Serwis rowniez w celu przekazywania informacji o ofercie i
dostarczania nieodplatnie newsletterow zawierajacych informacje o ofercie. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji poszczeg6lnych

dzialan marketingowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora w postaci marketingu
bezposredniego uslug jest art. 6ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 173 prawa
telekomunikacyjnego lub art. 6 ust. 1lit. f RODO w zw. z art. 10 ustawy o $§wiadczeniu
uslug droga elektroniczng lub art. 172 prawa telekomunikacyjnego, w przypadku za$
uzyskania odpowiedniej zgody podstawa jest artykul 6 ustep 1 lit. a) RODO.
Przetwarzanie danych klientébw do wilasnych celow reklamowych nalezy traktowac

jako uzasadniony interes.

§4 Udostepniane dane

1. Zmys$la o uzytkownikach i poprawie funkcjonowania Strony udostepniamy
dane wynikajace z dzialan uzytkownikow korzystajac z narzedzi analitycznych i
statystycznych. Dane te obejmuja m.in:

a) unikalne identyfikatory;

b) typ i ustawienia przegladarki;

c) system operacyjny;
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d) dane sieci;
e) nazwe operatora;

f) interakcje aplikacji i przegladarek.

Powyzsze dane analizowane sa celem optymalizacji Strony oraz weryfikacji

skuteczno$ci kampanii reklamowych.

2. Google Analytics - nasza strona korzysta z platformy Google Analytics celem
odpowiedniej optymalizacji Strony. Google Analytics wspierany jest przez Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, zwang dalej
»,Google“, jak rowniez rozszerzenie Google Optimize. W ramach korzystania z Google
Analytics, nie sa przetwarzane, w szczegOlno$ci gromadzone jakiekolwiek dane

osobowe.

3. Google Ads - nasza strona korzysta z Google Ads celem dopasowania
odpowiednich treéci reklamowych tak, aby dostarczy¢ reklamy mieszczace sie w
katalogu zainteresowan uzytkownika Strony.

3.1 Nasza strona korzysta z programu reklamowego Google Ads, a w jego ramach
takze conversion-tracking ($ledzenie konwersji) na bazie cookies. Cookies
uruchamiajg sie automatycznie po reakcji uzytkownika na reklame i przechowywane
sq celem wys$wietlania reklam w oparciu o wcze$niejsze interakcje w Serwisie. Te
ads-cookies traca wazno$¢ po 30 dniach, a wskaznik gclid po 9o dniach i nie stuza
one identyfikacji personalnej uzytkownika. Google przetransferuje te informacje do
dostawcoéw stanowigcych strone trzecia, o ile tak stanowi prawo lub jezeli osoby

trzecie przetwarzaja te dane na zlecenie Google. Google jednak w zadnym przypadku
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nie bedzie wigza¢ adresu IP uzytkownika z innymi danymi Google, ani pozyskiwaé

jakichkolwiek innych danych osobowych.

4. Google Remarketing i DoubleClick - nasza strona korzysta z Google AdWords, czyli
programu reklamowego AdWords oraz Google Analytics, a w jego ramach $ledzenia
konwersji i remarketinug. Zwiazane z nimi przetwarzanie danych odbywa sie w

oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes).

5. Google Tag Manager - nasza strona korzysta z tego w narzedzia celu zarzadzania
tagami. Korzystajac z tego rozwigzania nie dochodzi do gromadzenia jakichkolwiek
danych osobowych. Google Tag Manager moze wykorzystywaé pliki cookies firmy
Google LLC zwigzane z ustluga Google Tag Manager. Nie ma mozliwo$ci wylgczenia
tych plikow cookies, poniewaz mogloby to zaburzy¢ prawidlowe dzialanie pozostalych
narzedzi wykorzystywanych na stronie. Wiecej informacji odno$nie Menedzera tagow

Google znajduje sie na stronie:

https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/.

6. Google reCAPTCHA - nasza strona korzysta z Google reCAPTCHA celem
weryfikacji wprowadzonych danych na stronie np. w formularzu kontaktowym. W
tym celu reCAPTCHA analizuje zachowanie osoby odwiedzajacej strone internetowa
na podstawie roznych cech. Analiza przeprowadzona jest automatycznie od momentu
wejscia na strone. Analiza polega na ocenie roznych informacji (np. adres IP, czas
spedzony na stronie). Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO w zwigzku z art. 32 RODO. Funkcja ,reCAPTCHA” shuizy do ochrony
systemoOw, a tym samym roéwniez zapisanych przez uzytkownika w tych systemach
danych osobowych, przed atakami zautomatyzowanych wpiséw maszynowych (np.

przez tzw. boty). Wiecej informacji na temat Google reCAPTCHA i polityki
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prywatnoéci  Google  mozna  znalezé pod  nastepujacymi  linkami:

https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl

i https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html .

7. Meta Business - nasza strona korzysta z narzedzi marketingowych i analitycznych
dostepnych w ramach Strony Facebook. Korzystajac z tych narzedzi nie dochodzi do
gromadzenia danych umozliwiajacych Twoja identyfikacje. W ramach dostepnos$ci
wykorzystanych narzedzi w kodzie naszej strony zaimplementowany jest Facebook
Pixel, ktory zbiera informacje zwigzane z Twoja aktywnos$cia na stronie. Wiaze sie to
z wykorzystywaniem plikow cookies firmy Meta (Facebook). W ramach korzystania z
naszej strony mozesz samodzielnie wylaczy¢ Pixel Facebooka. Szczegoélowe
informacje na temat zbierania i wykorzystywania danych przez portal Facebook oraz

praw i mozliwos$ci uzytkownika w zakresie ochrony prywatnosci mozna znalez¢ pod

adresem https://www.facebook.com/about/privacy/update.

§5 Zabezpieczenia

Administrator podejmuje wszelkie $rodki zapewniajace ochrone $rodkow fizycznych,
technicznych i organizacyjnych ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym
czy umySlnym zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi
przepisami. Zapewnienie bezpieczenstwa mozliwe jest poprzez zastosowanie
nastepujacych srodkow zapobiegawczych gromadzonych danych:

1. szyfrowanie zapewniajace prywatno$¢ danych podczas ich przesylania;
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2.

kontrole procedur zbierania, przechowywania i przetwarzania informacji, w
tym fizyczne $rodki bezpieczenstwa zapobiegajace nieupowaznionemu
dostepowi do naszych systemow;

ograniczenie dostepu do danych osobowych; posiadaja go tylko pracownicy,
podwykonawcy i wspolpracownicy Administratora, wylacznie w sytuacji, gdy
Administrator posiada jedna z przestanek. Kazda osoba majaca taki dostep
jest zobowigzana do zachowania Scislej poufnos$ci, a w przypadku
niewypelienia tych zobowigzan moze ponie$¢ konsekwencje, lacznie z

zakonczeniem wspélpracy.

§6 Prawa uzytkownika

1. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, uzytkownikowi Strony

przystuguje prawo do:

1)

3)

4)

5)

6)

7)

zadania od Administratora dostepu do danych osobowych uzytkownika
Strony,

zadania od Administratora zaktualizowania i sprostowania danych osobowych
uzytkownika Strony,

zadania od Administratora usuniecia danych osobowych uzytkownika Strony,
zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
uzytkownika Strony,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych uzytkownika
Strony,

przenoszenia danych osobowych uzytkownika Strony,

wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
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Wskazane powyzej prawa mozna zrealizowa¢:
1) przesylajac wiadomos$¢ na adres e-mail: dane@tolino.pl,
2) telefonicznie: pod numerem 32 760 55 51

3) pisemnie: piszac na adres ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice.

§7 Odbiorcy danych

W niektorych przypadkach w przetwarzaniu danych firme wspieraja dostawcy ustug i
partnerzy technologiczni, ktorzy przetwarzaja dane osobowe w imieniu firmy. Tych
uslugodawcoéw wigze umowa o przetwarzaniu danych lub umowa o wspdlnym
administrowaniu danymi w taki sposob, ze moga oni przetwarza¢ dane wylacznie w
celach biznesowych i na podstawie instrukeji firmy Tolino Sp. z 0.0. Dostawcy ustug
obejmuja przede wszystkim dostawcow ustlug technicznych (w tym podmioty
powigzane) w zakresie utrzymania, hostingu i wsparcia infrastruktury IT, w tym
niniejszej strony internetowej, a takze dostawcow ustug w zakresie wysylek

pocztowych i innych dzialaih marketingowych.

§8 Polityka cookies

Na naszej stronie uzywamy tzw. plikow cookie, dlatego tez nasz interes polegajacy na
optymalizacji strony internetowej, nalezy uzna¢ za uzasadniony w rozumieniu
przywolanego przepisu. Wykorzystujemy pliki cookie w celu poprawy wydajnosci i
zwiekszenia wygody Uzytkownikow odwiedzajacych nasza strone. Ta polityka

wyjasnia, w jaki sposéb to robimy i w jaki sposob zarzadzamy plikami cookie.

1. Czym sa pliki cookie?
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Kiedy méwimy o plikach cookie, chodzi o niewielkie pliki tekstowe, ktore
automatycznie wywoluje przegladarka i ktoére zostaja zapisane na urzadzeniu
Uzytkownika dzialajagcym w sieci (laptop, tablet, smartphone lub inne), kiedy
odwiedza nasza strone. Pliki cookie nie powoduja zadnej szkody w urzadzeniach
Uzytkownika, nie zawieraja wirusow, trojanow czy tez innego szkodliwego

oprogramowania.

Plik cookie jest wierszem tekstu, ktory jest wysylany do przegladarki, gdy Uzytkownik
odwiedza witryne, nastepnie przegladarka wysyla go do nas z powrotem po kazdym
nastepnym kliknieciu na ktoérej$ z naszych stron. Taki plik cookie zawiera numer

seryjny, ktory pozwala nam zobaczy¢, czy jest wiecej wizyt z tego samego urzadzenia.

Wiecej ogo6lnych informacji o plikach cookie mozna znalezé na stronie:

AboutCookies.org

2. Pliki cookies dziela sie na dwa rodzaje:

a ) Niezbedne pliki cookie — niezbedne, aby strona dzialala poprawnie.
Pozwalaja nam S$wiadczy¢ ushugi, takie jak lepsza wydajno$é¢ dla
Uzytkownika jako odwiedzajacego. JeSli zostana one wylaczone,

Uzytkownik nie bedzie mogl korzystac z tych ustug.

b) Pliki cookie dotyczace wydajnosci — shuzace do monitorowania
wydajnoSci witryny i wyr6zniania obszaréw witryny, ktore sa istotne dla
wizyty Uzytkownika. Pozwalaja nam korygowa¢ bledy i odkrywac

skuteczne rozwigzania laczace konkretne podstrony, tresci i
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rozwigzania. Pliki te nie gromadza informacji, ktéore moga

zidentyfikowa¢ Uzytkownika.

3. Jak moge wylaczy¢ obsluge plikéw cookie?

Mozna to zrobi¢ za pomoca ustawien w przegladarce internetowej. Wiecej informacji
na ten temat mozecie Panstwo znalez¢ na stronach dotyczacych konkretnych
przegladarek. Przydatne informacje w tym zakresie moga znajdowaé sie pod

ponizszymi adresami:

a) dla przegladarki Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

b) dla przegladarki Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

c) dla przegladarki Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoftedge/usuwanie-plik%C
3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge63947406-40ac-
¢3b8-57b9-2a946a29ae09

d) dla przegladarki Opera:
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

e) dla przegladarki Safari:

https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

§9 Polityka prywatnosSci

1. Administrator zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany niniejszej Polityki
Prywatno$ci bez konieczno$ci informowania o tym Uzytkownikow w zakresie

stosowania i wykorzystywania danych anonimowych lub stosowania plikow Cookie.
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2. Administrator zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany niniejszej Polityki
Prywatnos$ci w zakresie przetwarzania Danych Osobowych, o czym poinformuje
Uzytkownikow posiadajgcych konta wuzytkownika, za posrednictwem poczty
elektronicznej w terminie do 7 dni od zmiany zapisow. Dalsze korzystanie z ushug
oznacza zapoznanie sie i akceptacje wprowadzonych zmian Polityki Prywatno$ci. W
przypadku w ktérym Uzytkownik nie bedzie sie zgadzal z wprowadzonymi zmianami,

ma obowigzek usuna¢ swoje konto z Strony.

1) Wprowadzone zmiany w Polityce PrywatnosSci beda publikowane na tej
podstronie Strony.

2) Wprowadzone zmiany wchodza w zycie z chwilg ich publikacji.

3) W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka zastosowanie maja
postanowienia Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a
takze prawa Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci RODO (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE).

Aktualizacja: kwiecien 2023
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